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1. Introducao

A armazenagem é um elemento estratégico na cadeia de suprimentos,
desempenhando papel crucial na eficiéncia operacional e na competitividade das
empresas. A competitividade empresarial depende ndo s6 da existéncia de
infraestrutura adequada, como também, de qualificacdo e habilidades de lideranca
e execucdo do fator humano empregado nas atividades. Embora os avangos
tecnolégicos, como automacao e inteligéncia artificial, tenham revolucionado os
processos logisticos, o fator humano continua sendo o alicerce das operacgdes de
armazenagem.

A atuacao dos trabalhadores é essencial em atividades que exigem precisao,
adaptacdo as variabilidades operacionais e uma visdo estratégica na gestdo dos
fluxos de materiais e informacdes. Segundo Barreto (2005), o desenvolvimento de
competéncias humanas é vital para a eficiéncia das organizagdes, e na
armazenagem, esse aspecto se torna ainda mais relevante devido a complexidade e
a dinamicidade do ambiente logistico.

Neste contexto, busca-se responder a questdo: de que forma o fator humano
pode contribuir para a otimiza¢do dos processos de armazenagem, reduzindo erros
e maximizando resultados operacionais? Para responder a essa questado, exploram-
se ndo apenas os desafios enfrentados pelos trabalhadores, mas também as
estratégias para sua valorizacdo e capacita¢do, de modo a integra-los as inovagoes
tecnoldgicas.

Autores como Ferreira (2015) destacam que a ergonomia no ambiente de
trabalho é um dos pilares para o aumento da produtividade e a reducao de
problemas de sauide entre os trabalhadores, aspectos que impactam diretamente a
operacao logistica. Por outro lado, Berndt et al. (2022) ressaltam a importancia de
estratégias eficazes de picking e layout, que dependem tanto de planejamentos
tecnolégicos quanto da habilidade humana na execucdo das tarefas.
Complementando essa visdo, Ogoshi e Miranda (2017) enfatizam que os fatores
ergondmicos afetam a qualidade de vida dos funcionarios, influenciando seu
desempenho no ambiente de armazenagem frigorificada, por exemplo.

Além disso, a interacdo entre os aspectos humanos e os tecnoldgicos é
essencial para o sucesso das operagdes. Segundo Jabbour et al. (2009), o
envolvimento humano em processos que integram sustentabilidade e eficiéncia é
indispensavel, pois as decisdes operacionais dependem da experiéncia e do
julgamento dos trabalhadores. Britto et al. (2015) reforcam que as condigdes de
trabalho, quando aliadas as boas praticas de gestdo, resultam em melhores
resultados operacionais, destacando a necessidade de investir em treinamentos e

seguranga para reduzir falhas e acidentes.
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Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia da Industria 4.0 no setor
de armazenagem, destacando o papel fundamental do fator humano nas operacgdes
logisticas, com énfase na gestdo de competéncias e adaptacdo dos trabalhadores as
novas tecnologias. O estudo também se apoia em autores como Lobato (2016) e
Franga, SANTOS, [.]. A.L.; HADDAD etal. (2016), que apontam que a gestao de riscos
voltada ao fator humano nao apenas previne acidentes, mas também aumenta a
confiabilidade dos processos, fator determinante na armazenagem. Conforme
Campos (1978), o fator humano deve ser compreendido como um conjunto de
caracteristicas que influenciam a tomada de decisdes em contextos complexos,
como o ambiente logistico.

Portanto, ao explorar a importancia do fator humano na armazenagem, este
trabalho busca contribuir para a construcdo de estratégias que valorizem os
colaboradores como pegas centrais nas operagoes. Espera-se, com isso, fomentar
praticas de gestao que promovam a integracdo entre tecnologia e competéncias

humanas, garantindo maior eficiéncia e seguran¢a no ambiente de armazenagem.

2. Embasamento tedrico

A armazenagem desempenha um papel estratégico na cadeia logistica,
funcionando como um elo fundamental entre a producdo e a entrega final de bens e
produtos. Nesse contexto, o fator humano emerge como um componente essencial
para a eficiéncia, seguranca e qualidade das operacdes. Apesar do avanco
tecnoldgico e da crescente automacao, a presenca humana continua indispensavel,
especialmente em tarefas que exigem tomada de decisdo, adaptacao a situagdes
imprevistas e interagdo com sistemas complexos. O desenvolvimento de
competéncias profissionais é um dos pilares que sustentam o desempenho eficiente
na armazenagem. Barreto (2005) enfatiza a importancia de investir na formacao e
capacitacdo dos trabalhadores, destacando que a aquisicdo de competéncias
especificas é essencial para lidar com a crescente complexidade das atividades
logisticas. Trabalhadores bem treinados tém maior capacidade de interpretar
cenarios dinamicos, ajustar processos operacionais e minimizar erros em etapas
criticas, como o picking e a movimentacgao de cargas.

Essa perspectiva é corroborada por Bazzotti e Garcia (2006), que ressaltam
que, embora os sistemas de informacdo gerencial ampliem as possibilidades de
andlise e tomada de decisdo, a interpretacdo desses dados ainda depende do
julgamento humano, especialmente em contextos que exigem respostas rapidas e
criativas.

Além das competéncias, as condi¢des ergondmicas no ambiente de trabalho

representam um fator crucial para a sustentabilidade das operac¢des logisticas.
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Ferreira (2015), em seu estudo sobre o setor de armazenagem e expedi¢do em uma
empresa de abate de aves, identificou que a auséncia de condigdes ergonémicas
adequadas pode levar ao aumento da fadiga, a ocorréncia de lesdes ocupacionais e
a reducdo da produtividade dos trabalhadores. Essa realidade também é
evidenciada por Ogoshi e Miranda (2017), que exploraram o impacto dos fatores
ergondmicos na qualidade de vida dos funcionarios de uma empresa de logistica
frigorificada. Eles concluiram que melhorias ergonémicas ndo apenas aumentam o
bem-estar dos trabalhadores, mas também reduzem custos associados a
afastamentos e retrabalho, além de promover um ambiente mais produtivo e
seguro.

Quanto a segurancga no trabalho, trata-se de uma dimensao profundamente
conectada ao fator humano na armazenagem. Lobato (2016) argumentou que o
gerenciamento de riscos centrado no comportamento humano é fundamental para
reduzir a ocorréncia de acidentes, que podem comprometer a continuidade das
operacoes. Essa abordagem requer a implementacdo de programas de treinamento
e conscientizacdo que abordem tanto aspectos técnicos quanto comportamentais.
Franca et al. (2016), ao analisarem a evolu¢cdo da andlise de acidentes em
plataformas offshore, destacam que o foco exclusivo em aspectos técnicos pode ser
insuficiente se ndo forem consideradas as variaveis humanas. Aplicada ao contexto
da armazenagem, essa perspectiva reforca a importancia de integrar fatores
humanos a analise de riscos para prevenir falhas e garantir a seguranca do ambiente
de trabalho.

A interacdo entre trabalhadores e tecnologia também é amplamente
discutida na literatura como um elemento essencial para a eficiéncia operacional.
Carvalho (2003) apontou que, embora os avangos tecnoldgicos, como os sistemas
automatizados de gestao de armazéns (WMS), tenham reduzido a necessidade de
intervencdo humana em algumas atividades, o fator humano permanece
indispensavel para monitorar e corrigir possiveis falhas nos sistemas. Essa
interacdo requer que os trabalhadores estejam preparados ndo apenas para operar
equipamentos, mas também para compreender e adaptar-se a mudancas
tecnolégicas. Berndt et al. (2022) complementam essa visdao ao destacar que a
automacao, longe de eliminar a necessidade de trabalho humano, cria novas
demandas de competéncias, como a capacidade de interpretar dados complexos e
solucionar problemas em tempo real.

Outro ponto destacado na literatura é o impacto das condig¢des de trabalho
na motivacao e no desempenho dos profissionais. Britto et al. (2015), ao analisarem
as condi¢des de trabalho em atividades florestais, sugerem que ambientes que

promovem o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores sdo mais propensos a
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alcancar altos niveis de eficiéncia. Essa observacdo pode ser estendida ao setor de
armazenagem, onde fatores como iluminacdo adequada, organizacao dos espacos e
acesso a recursos basicos sao determinantes para a produtividade e a satisfacao dos
trabalhadores. Del Fiaco (2006), ao abordar o fator humano em institui¢cdes de
ensino superior, reforca que a valorizacao dos profissionais e o estimulo ao trabalho
colaborativo sao elementos-chave para o sucesso de qualquer organizacao,
incluindo aquelas do setor logistico.

Ainda no campo da interacdo humana e organizacional, a gestdo do
conhecimento aparece como um aspecto central para potencializar a contribuicao
do fator humano na armazenagem. Segundo Terra (2005), o conhecimento
acumulado pelos trabalhadores é um recurso estratégico que deve ser identificado,
compartilhado e aplicado de forma sistematica para gerar vantagem competitiva.
No ambiente de armazenagem, isso significa ndo apenas documentar processos e
praticas bem-sucedidas, mas também incentivar a troca de experiéncias entre os
trabalhadores, promovendo um aprendizado continuo que beneficia toda a
organizacgao.

A relevancia do fator humano também se reflete na necessidade de
integracdo entre diferentes areas e processos organizacionais. Prado et al. (2010)
destacam que barreiras na implantacao de sistemas de informacao em institui¢cdes
de saude muitas vezes estao relacionadas a dificuldades na adaptacao humana as
mudangas tecnologicas. Aplicado ao contexto logistico, isso reforca a importancia
de um planejamento cuidadoso que considere ndo apenas os aspectos técnicos, mas
também a preparacdo dos trabalhadores para lidar com novas ferramentas e
métodos. Sobrinho (2013) complementou essa visao ao argumentar que a analise
de riscos em plantas industriais deve incluir fatores humanos, pois a interacao entre
operadores e maquinas é determinante para a seguranc¢a e a eficiéncia dos

processos.

3. Desenvolvimento da Tematica

A presente pesquisa exploratéria adota o método de revisdo bibliografica
como abordagem central para a coleta e analise das informacdes. A escolha por esse
meétodo deve-se a sua capacidade de proporcionar uma compreensado abrangente e
detalhada sobre o tema, permitindo a identificacdo de conceitos, teorias e
discussoes relevantes que sustentam a analise do fator humano na armazenagem.
Nesse sentido, a revisdao bibliografica foi conduzida com base em diretrizes
cientificas que asseguram rigor, confiabilidade e relevancia no processo de

levantamento e andlise das fontes.
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Inicialmente, foi estabelecido o problema de pesquisa e o objetivo do estudo,
que consistem em compreender como o fator humano influencia a eficiéncia,
seguranca e qualidade das operagdes de armazenagem, considerando as dimensoes
ergondmicas, de capacitacdo e de interacdo com a tecnologia. Com base nesse
direcionamento, definiu-se o recorte temporal e tematico da pesquisa, priorizando
obras publicadas entre os anos de 2000 e 2022, de forma a capturar as discussdes
mais recentes e relevantes sobre o tema.

A etapa de selecdo das fontes envolveu uma busca sistematica em bases de
dados reconhecidas, como Scielo, Google Scholar, Periédicos CAPES, e outros
repositérios académicos. Para garantir a abrangéncia do levantamento, foram
utilizados descritores como “fator humano na armazenagem”, “ergonomia no
ambiente logistico”, “capacitacdo em operagdes logisticas” e “seguranca no trabalho
logistico”. Esses termos foram combinados com operadores booleanos (“AND”,
“OR”) para refinar as buscas e aumentar a precisdo dos resultados.

Apébs a coleta inicial, foi realizada uma triagem com base nos seguintes
critérios de inclusao:

. Relevancia tematica, considerando se o conteddo abordava

diretamente o fator humano em contextos logisticos ou correlatos.

. Qualidade e confiabilidade das fontes, priorizando artigos publicados

em periodicos de alto impacto, capitulos de livros académicos e

teses/dissertagoes de instituicdes renomadas.

. Contribuicdo tedrica e pratica das obras, avaliando se elas ofereciam

informagcdes sobre as operacdes de armazenagem ou ampliavam a

compreensao do tema em uma perspectiva multidisciplinar.

Os critérios de exclusao incluiram trabalhos duplicados, estudos com escopo
divergente do objetivo da pesquisa e publicacbes que apresentavam baixa
consisténcia metodoldgica ou argumentativa.

A analise das fontes foi orientada por técnicas de analise de contetido, como
sugerido por Bardin (2011), que permitiram identificar recorréncias,
convergéncias e lacunas nas discussdes sobre o tema. A partir dessas analises, foi
possivel sintetizar os principais conceitos, identificar relacdes entre as categorias
tematicas e formular argumentos que subsidiaram a construcdo dos resultados e
das reflexdes apresentadas no estudo.

Por fim, a revisao bibliografica realizada ndo apenas mapeou o estado da arte
sobre o fator humano na armazenagem, mas também contribuiu para a formula¢do
de uma visao critica e integrada sobre o tema, oferecendo subsidios para futuras

pesquisas e praticas no setor logistico.
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4. Resultados e Discussao
4.1 Oportunidades e desafios da Industria 4.0

De acordo com Jabbour et al. (2009), a Industria 4.0 cria oportunidades para
os trabalhadores se engajarem em tarefas de maior valor agregado, como anadlise de
dados, gestao de sistemas inteligentes e desenvolvimento de solu¢des inovadoras.
Nesse contexto, a formacdo e o desenvolvimento de competéncias dos
trabalhadores sdo aspectos fundamentais para garantir que o potencial da Industria
4.0 seja plenamente aproveitado. Barreto (2005) reforcou que a capacitagao
continua se torna ainda mais relevante, pois o trabalhador precisa ndo apenas ser
treinado para operar maquinas e equipamentos automatizados, mas também para
entender como o0s sistemas interagem entre si, maximizando a eficiéncia e a
seguranc¢a do processo produtivo.

Embora a Industria 4.0 ofereca muitas oportunidades, também impde
desafios significativos para o fator humano. Um dos principais desafios é a
necessidade de adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias, que exigem um
nivel elevado de conhecimento técnico e a capacidade de lidar com sistemas
complexos e dinamicos. O risco de obsolescéncia de habilidades é uma preocupacao
crescente, jA que muitos profissionais podem ndo estar preparados para as
exigéncias dos novos ambientes de trabalho. Segundo Souza (2005), a falta de
formacdo e o medo da substituicao tecnolégica podem gerar resisténcia as
mudangas, prejudicando a transi¢do para modelos mais modernos de producao.

Além disso, a integracdo de sistemas inteligentes na industria pode levar a
mudangas nas relacdes de trabalho. De acordo com Lobato (2016), a automagao
pode resultar em uma reconfiguracdo das func¢des tradicionais, com a redugdo de
postos de trabalho em areas mais operacionais e a criacdo de novas fungdes
relacionadas a gestdo de sistemas e analise de dados. No entanto, a transi¢do para
essas novas func¢des nem sempre é simples e pode gerar inseguranga entre os
trabalhadores, que muitas vezes nao possuem a formacdo necessaria para se
adaptar rapidamente as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Outro desafio é a questdo da saide e seguran¢a no ambiente de trabalho. Com
a implementacao de tecnologias avancadas, surgem novos riscos relacionados a
interacdo do trabalhador com sistemas automatizados e maquinas inteligentes. A
ergonomia e a seguranc¢a ocupacional continuam a ser uma prioridade, como
ressaltado por Ogoshi e Miranda (2017), que destacam a importancia de projetar
ambientes de trabalho que considerem a interacdo entre o humano e a maquina de
forma segura e eficiente. A Industria 4.0, com seu ritmo acelerado de inovagdes,
também precisa garantir que os trabalhadores estejam protegidos contra riscos

como a exposicao a ambientes de alta tecnologia que exigem operagdes complexas.
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Por outro lado, a Industria 4.0 oferece uma série de oportunidades para o
fator humano, tanto em termos de melhoria das condi¢des de trabalho quanto de
potencial de crescimento profissional. A automacao e a digitalizagdo de processos
repetitivos e fisicamente desgastantes podem liberar o trabalhador para se
concentrar em fung¢des de mais alto valor agregado, como desenvolvimento de
novos produtos, analise de dados para otimizacdo de processos e supervisao de
sistemas automatizados (Ferreira, 2015). Mediante esta compreensao de (Ferreira,
2015), conclui-se que a utilizacdo de tecnologias avancadas permite que os
trabalhadores se envolvam em tarefas mais criativas e estratégicas.

Além disso, a Industria 4.0 abre espaco para a criacdo de novos empregos e
fungdes. Embora algumas tarefas possam ser automatizadas, surgem novas
oportunidades de trabalho que envolvem o design, manutencdo e gerenciamento de
tecnologias emergentes. Souza (2005) sugere que, para que esses empregos sejam
eficazes, os trabalhadores precisardo ser capacitados em novas competéncias,
especialmente em areas como andlise de dados, programacao, gestao de sistemas e
interacdo com tecnologias inteligentes. A formacgao técnica e a capacitagao continua,
portanto, tornam-se essenciais para o sucesso da transicao para a Industria 4.0.

Segundo o contexto do artigo dos autores Wan et al. (2021), integracdo de
tecnologias avancadas também proporciona uma maior personalizacdo e
flexibilidade nas operacdes. Por exemplo, o uso de inteligéncia artificial (IA) pode
permitir que os sistemas de producdo se adaptem de forma autéonoma as
necessidades do mercado e da empresa, permitindo que os trabalhadores se
concentrem em decisdes de maior complexidade. Jabbour et al. (2009) destacam
que essa flexibilidade e personalizacao oferecem aos trabalhadores a oportunidade
de se envolver em processos mais inovadores e desafiadores, com maior grau de
autonomia e controle sobre o seu trabalho.

Além disso, a Industria 4.0 possibilita um melhor ambiente de trabalho por
meio do uso de tecnologias de monitoramento da saide e seguranca do trabalhador.
Sistemas baseados em [oT podem monitorar a saude e o desempenho dos
trabalhadores em tempo real, identificando problemas de satide ou riscos antes que
eles se tornem criticos. Isso pode levar a uma melhoria significativa das condi¢des

de trabalho e a reducdo de acidentes, um beneficio

4.2 Setor de armazenagem

O fator humano no setor de armazenagem envolve uma série de
competéncias e habilidades que vao desde o treinamento adequado até a
capacidade de adaptacdo dos trabalhadores as novas tecnologias e praticas

operacionais. Conforme destacado por Barreto (2005), o fator humano é
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determinante no sucesso de qualquer organizacdo, sendo ele responsavel por
garantir que os processos sejam executados com precisao, rapidez e seguranga. No
contexto de armazenagem, isso se traduz na capacidade dos trabalhadores de
gerenciar eficazmente o fluxo de materiais, controlar inventarios e atender a
demandas de forma agil e eficiente.

O setor de armazenagem é frequentemente caracterizado por operagdes
repetitivas, que exigem precisao, velocidade e, muitas vezes, o cumprimento de
normas rigorosas de seguranca e organizacao. A qualidade do trabalho nesse setor,
portanto, depende diretamente das competéncias humanas, tanto no que se refere
ao conhecimento técnico quanto as habilidades interpessoais e a capacidade de
trabalhar sob pressiao. De acordo com Asfhal (2010), o treinamento
comportamental metddico e técnico, influéncia e fortalece a seguranca no ambiente
industrial, logistico e na armazenagem, por conseguinte, mitiga erros operacionais
e melhora a produtividade. A abordagem de Lima (2017) enfatizou que o
treinamento continuo é um pilar primordial da seguranca no trabalho é
treinamento continuo.

Um exemplo claro disso é o estudo de Ferreira (2015), que aborda a questao
da ergonomia e dos acidentes no setor de armazenagem e expedicdao. O autor
destaca que o treinamento em ergonomia € uma necessidade para reduzir lesdes e
melhorar a eficiéncia dos trabalhadores. Ferreira (2015) apontou ainda que as
atividades logisticas frequentemente envolvem esforcos fisicos repetitivos,
manuseio de cargas e exposicdo a condi¢cbes ambientais adversas. Essas
caracteristicas podem levar ao desenvolvimento de doengas ocupacionais, como
lesdes por esforcos repetitivos (LER) e distirbios osteomusculares. Além disso,
ambientes inadequados, como pisos irregulares e ma iluminacao, contribuem para
o aumento dos acidentes de trabalho (Ogoshi; Miranda, 2017).

Os periodos de afastamentos nas diversas atividades laborais por doengas
no Brasil apresentam significativas variagdes ao longo dos anos, sendo que algumas
doencas tém maior incidéncia nestes afastamentos, conforme discriminado na

Tabela 1.

Tabela 1 - Problemas relacionados a coluna representam 136.257 concessdes em 2023

Rank Doenca Concessodes em 2023
1¢ Transtorno do disco lombar (hérnia de disco) 51.453
e Dor lombar baixa (dor na lombar) 46.964
e Leiomioma do ttero (mioma uterino) 41.888
e Fratura da extremidade distal do radio (fratura do punho 39.666
g Outros transtornos de discos intervertebrais (hérnia de 37.840
disco)
62 Sindrome do manguito rotador (ombro do nadador) 35.267
7° Colelitiase (pedra na vesicula) 30.876
8¢ Hérnia inguinal 29.749
99 Transtorno misto ansioso e depressivo 28.514
109 Lesdes do ombro 28.320

Fonte: Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2023)
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Assim, a qualificagdo dos profissionais do setor de armazenagem deve
abranger tanto os aspectos técnicos de operacdo de equipamentos (como
empilhadeiras e sistemas automatizados) quanto os aspectos fisicos e
comportamentais, como o manuseio correto de cargas e a prevencao de lesdes
ocupacionais.

O trabalho de Lobato (2016) mostrou que a seguran¢a no setor de
armazenagem esta intimamente ligada ao comportamento dos funcionarios. A
conscientizacado sobre os riscos, a ado¢do de boas praticas de trabalho e a
comunicacao clara entre a equipe sao fatores fundamentais para a prevencao de
acidentes. Nesse sentido, a motivacao e o engajamento dos trabalhadores tém um
papel decisivo. A falta de capacitagdo ou de um ambiente de trabalho saudavel pode
aumentar os indices de acidentes, reduzindo a eficiéncia operacional e afetando
diretamente os resultados da empresa.

A falta de cultura de seguranca, aliada a pressdo por produtividade,
frequentemente resulta em comportamentos de risco que podem culminar em
acidentes graves. Franca et al. (2016) reforcam que a auséncia de treinamento em
praticas seguras e o descumprimento de normas de seguranc¢a ocupacional
impactam nado apenas os trabalhadores, mas também o desempenho operacional e
a imagem da organizacao.

Com a crescente automacao e digitalizacdo dos processos logisticos, o papel
humano na armazenagem esta se transformando. Carvalho (2003) observou que a
interacdo entre o trabalhador e as tecnologias avancadas exige habilidades
especificas, como a capacidade de operar sistemas informatizados e interpretar
dados complexos. No entanto, a resisténcia a ado¢do de novas ferramentas, muitas
vezes causada pelo medo do desemprego ou pela falta de familiaridade com a
tecnologia, constitui um obstaculo significativo (Prado et al,, 2010).

Outro desafio relevante é a inclusao de trabalhadores de diferentes perfis,
como pessoas com deficiéncias fisicas ou cognitivas, em ambientes de
armazenagem. Souza (2005) ressalta que a adaptagao de processos e infraestrutura
para promover a inclusdo ainda é limitada em muitas organizacdes, refletindo uma
falta de politicas efetivas para diversidade no setor logistico.

Apesar dos desafios, o investimento em capacitacao e no desenvolvimento
de competéncias apresenta uma grande oportunidade para as organizacoes.
Barreto (2005) argumentou que trabalhadores bem treinados tém maior
capacidade de adaptacdao as mudangas, aumentando a eficiéncia e a resiliéncia da

cadeia logistica. Além disso, programas de capacitacdo continua podem estimular a
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motivacdo e o engajamento, criando um ambiente de trabalho mais produtivo e
colaborativo.

As tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, robética colaborativa
e realidade aumentada, oferecem novas formas de integracdo entre humanos e
maquinas. Por outro lado, a implementacdo de novas tecnologias, como sistemas
automatizados de armazenagem e controle de estoque, também exige uma
requalificacdo da mao de obra. Como enfatizado por Bazzotti e Garcia (2006), a
gestdo de sistemas informatizados requer profissionais que possuam tanto
conhecimento técnico sobre as ferramentas utilizadas quanto habilidades para
trabalhar de forma integrada com sistemas inteligentes, que podem automatizar
uma parte significativa das atividades. Isso implica em uma mudanca no perfil dos
trabalhadores, que devem ser capacitados para operar e gerenciar sistemas
tecnolégicos de forma eficiente, sem perder de vista o aspecto humano das
operacoes.

Segundo Berndt et al. (2022), essas inovacdes podem ser usadas para
complementar as capacidades humanas, reduzindo a necessidade de tarefas
repetitivas e perigosas e permitindo que os trabalhadores se concentrem em
atividades mais estratégicas. Essa interacdo pode ser ainda mais eficaz quando
acompanhada por programas de treinamento especificos que preparem os
trabalhadores para operar em ambientes tecnologicos.

A integracao de fatores humanos e tecnologicos no setor de armazenagem
também se reflete na importancia da comunicagdo e do trabalho em equipe. A
operacdo de sistemas automatizados pode reduzir a necessidade de trabalho
manual, mas a interacdo humana continua sendo necessaria para supervisionar os
processos, tomar decisdes rapidas e resolver problemas imprevistos. Segundo
Jabbour et al. (2009), a sinergia entre a tecnologia e o fator humano é fundamental
para alcancgar altos niveis de desempenho organizacional. Os trabalhadores devem
ser capazes de colaborar com os sistemas automatizados, enquanto utilizam suas
habilidades humanas para lidar com situagdes que exigem julgamento,
improvisacao ou adaptacao.

Outro ponto relevante é a questdo da motivacdo e da satisfacao dos
trabalhadores, que impactam diretamente a produtividade no setor de
armazenagem. Segundo Prado et al. (2010), a motivacdo e o bem-estar dos
profissionais podem ser aumentados por meio de politicas de valorizacdo e
reconhecimento, além de investimentos em formacdo e em condicdes de trabalho
adequadas. A satisfacdo no ambiente de trabalho esta intimamente ligada ao

engajamento dos funcionarios, que tendem a ser mais eficientes e comprometidos
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quando percebem que suas necessidades sdo atendidas e que possuem
oportunidades de crescimento profissional.

Em um contexto mais amplo, o fator humano no setor de armazenagem nao
se limita apenas a qualificacdo e seguranca dos trabalhadores, mas também a sua
capacidade de adaptacao a um ambiente de trabalho em constante mudancga. A
dindmica da cadeia de suprimentos, as exigéncias do mercado consumidor e as
inovagcdes tecnoldgicas fazem com que o setor de armazenagem evolua
continuamente. Nesse cenario, a constante capacitacdo e a flexibilidade dos
trabalhadores se tornam um diferencial competitivo, permitindo que as empresas
atendam as demandas de maneira eficiente e sem comprometer a qualidade do
trabalho ou a seguranca dos envolvidos.

Um dos maiores desafios na armazenagem é a constante necessidade de
capacitacdo dos trabalhadores para lidar com a crescente complexidade das
operacoes logisticas. Segundo Barreto (2005), o desenvolvimento de competéncias
¢ fundamental para adaptar os profissionais as mudangas organizacionais e
tecnolégicas. Em face da abordagem de Barreto (2005) conclui-se que, em empresas
onde o uso de sistemas de gestdao de estoques, picking automatizado e plataformas
digitais € cada vez mais comum,; a falta de treinamento adequado, pode resultar em

falhas operacionais e baixo desempenho.

4.3 Competéncias Humanas

Competéncias humanas podem ser entendidas como o conjunto de
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos que um individuo possui e
utiliza para desempenhar suas fun¢des no trabalho de maneira eficaz e adaptativa.
Conforme a definicao de Le Boterf (2003) a competéncia é como: "um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizacdo e valor social ao individuo". A automacao e os sistemas inteligentes
podem realizar muitas tarefas repetitivas, mas o envolvimento humano continua a
ser essencial em areas como inovacao, supervisdo de sistemas e interpretacdo de
dados (Barreto, 2005). A Industria 4.0, com sua rapida evolugao tecnologica, exige
que os trabalhadores nao s6 possuam habilidades técnicas especificas, mas também
competéncias comportamentais e cognitivas, como pensamento critico,
criatividade, colaboracao e capacidade de resolver problemas complexos.

Em seu estudo sobre o fator humano e o desenvolvimento de competéncias
nas unidades de informacao, Barreto (2005) destacou a importincia do
desenvolvimento continuo das competéncias cognitivas e sociais para o sucesso das

organizacgoes. Isso é particularmente verdadeiro no contexto da Industria 4.0, onde
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a adaptacdo a mudanca tecnoldgica constante exige um compromisso com o
aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades multidisciplinares.

Além das competéncias técnicas, a Industria 4.0 valoriza as competéncias
socioemocionais, que sdo aquelas relacionadas a capacidade de trabalhar em
equipe, comunicar-se eficazmente e tomar decisdes em contextos de alta
complexidade. A automagdo nao elimina a necessidade de interagdo humana,
especialmente em situacdes que exigem julgamento, criatividade e solucdo de
problemas em tempo real. A capacidade de lideranca, a adaptabilidade, a
inteligéncia emocional e o trabalho colaborativo sdo essenciais para lidar com a
crescente complexidade dos ambientes de trabalho digitais e automatizados
(Jabbour et al., 2009).

A mudanca no ambiente de trabalho, impulsionada pela digitalizacdo, exige
dos trabalhadores habilidades cognitivas, como o pensamento critico e a capacidade
de tomar decisGes baseadas em dados. A habilidade de interpretar informacdes e
usar a andlise de dados para prever resultados e otimizar processos tornou-se cada
vez mais relevante. Isso reflete uma mudanca no perfil dos trabalhadores, que agora
devem ser capazes de gerenciar tanto informacgdes quantitativas como qualitativas,
muitas vezes em tempo real, para melhorar o desempenho organizacional (Franca
etal, 2016).

A adaptabilidade é uma das competéncias mais valorizadas no ambiente da
Industria 4.0, dado o ritmo acelerado das inovagdes tecnoldgicas. Para que as
organizacoes e os individuos se mantenham competitivos, é necessario que os
trabalhadores estejam dispostos a aprender continuamente e se ajustar a novas
condi¢des. A formacdo tradicional, que muitas vezes se baseia em aprendizado
estatico, jA ndo é mais suficiente. Ao contrario, é necessario um modelo de
aprendizado dinamico, onde o trabalhador desenvolve a capacidade de aprender ao
longo de sua carreira e de se adaptar rapidamente a novas ferramentas e ambientes
de trabalho (Lobato, 2016).

De acordo com Ogoshi e Miranda (2017), o aprendizado continuo ndo deve
ser restrito ao desenvolvimento de habilidades técnicas, mas também deve
abranger competéncias sociais e cognitivas, como a capacidade de trabalhar com
sistemas inteligentes, lidar com mudancas rapidas e colaborar de forma eficaz em
ambientes digitais. Esse tipo de aprendizagem pode ser promovido por meio de
programas de treinamento continuo, mentorias e projetos colaborativos dentro das
empresas.

Outrossim, Bazzotti e Garcia (2006) destacam que a gestdao das competéncias
no ambiente corporativo ndo se limita ao conhecimento técnico, mas abrange

também aspectos como a capacidade de tomar decisdes e a liderancga estratégica.
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Em um contexto de alta competitividade, é imprescindivel que os profissionais
adquiram nao s6 o dominio das ferramentas tecnolégicas, mas também habilidades
de gestdo que permitam uma adaptacdo eficiente as transformac¢des do mercado.
Além disso, a habilidade de tomar decisdes rapidas e informadas, muitas vezes com
base em dados gerenciais, se torna um diferencial importante para os profissionais
que almejam se destacar.

Campos (1978) amplia essa discussdo ao abordar a importancia da
seguranca no ambiente de trabalho, especialmente em setores como o de
armazenagem, onde os riscos sao mais evidentes. O desenvolvimento de
competéncias que envolvem a prevencdo de acidentes e a manuten¢do de um
ambiente seguro sdo aspectos essenciais para garantir a integridade dos
profissionais e 0 bom desempenho das atividades. Em setores com alta carga de
risco, como no caso de industrias e operagdes logisticas, a qualificacao vai além das
habilidades técnicas e envolve a preparagdo dos trabalhadores para a gestdo de
situagdes de risco, minimizando possiveis acidentes e prejuizos.

Nesse sentido, Barreto (2005) reforca que as habilidades interpessoais,
como comunicacao eficaz, capacidade de trabalhar em equipe e resolucdao de
problemas, sdo igualmente essenciais para o bom desempenho organizacional. No
contexto da Industria 4.0, a integracdo entre sistemas automatizados e os
profissionais exige uma adaptacao constante das competéncias interpessoais. Essas
habilidades sdao fundamentais para a gestdo das interfaces entre as tecnologias
emergentes e os processos humanos, além de promoverem um ambiente de
trabalho colaborativo e produtivo.

Além das competéncias técnicas e interpessoais, a adaptacdo as novas
demandas sociais e ambientais é outro ponto critico. Franca et al. (2016)
argumentam que, em setores como o de desenvolvimento de produtos, a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental devem ser incorporadas ao
treinamento dos profissionais. A preparacdo para lidar com as questdes ambientais
e sociais, além das necessidades do mercado, é uma tendéncia crescente que reflete
a necessidade de uma formag¢do mais abrangente e integrada as exigéncias da
sociedade contemporanea.

Jabbour et al. (2009) também enfatizam a importancia da integracao das
tecnologias e das praticas ambientais, reforcando que, para acompanhar as rapidas
mudancgas, os profissionais devem estar capacitados a integrar inovacgdes
tecnolégicas com a sustentabilidade. A formag¢do nesse contexto exige um olhar
critico sobre os impactos de suas acbes e decisOes, ndo apenas no resultado

imediato, mas também nas implica¢des de longo prazo para o meio ambiente e para
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a sociedade. Essa abordagem amplia o espectro da qualificacdo, tornando-a mais
holistica e conectada com os desafios globais atuais.

Além disso, como aponta Lobato (2016), a adaptacao as novas formas de
trabalho, como o home office e modelos hibridos, também requer habilidades
especificas. A gestdo do tempo, a autonomia e o uso adequado de ferramentas
digitais sdo competéncias cada vez mais valorizadas no ambiente corporativo,
sendo um reflexo das mudangas no perfil das organizagdes e das expectativas dos
trabalhadores. A transformacdo do ambiente de trabalho exige uma nova
abordagem para a formacao de profissionais, que devem ser capazes de se autogerir

e de lidar com a flexibilidade imposta pelas novas tecnologias.

5. Consideracoes finais

A andlise sobre o fator humano no setor de armazenagem revela a
importancia fundamental da capacitacdo, seguranga, motivacdo e adaptacao dos
trabalhadores para o sucesso das operagdes logisticas. Embora a tecnologia
desempenhe um papel crescente na automacao de processos, o fator humano
permanece essencial para garantir a eficiéncia, a qualidade e a seguranca nas
atividades de armazenagem. A interacdo entre as competéncias técnicas e
comportamentais dos trabalhadores, a utilizacdo consciente de sistemas
informatizados e a promog¢do de um ambiente de trabalho saudavel e motivador sao
aspectos cruciais para o desempenho organizacional.

Investir na qualificacdo continua dos profissionais, promover a seguranca e
a ergonomia no ambiente de trabalho, e integrar as tecnologias de forma eficiente e
harmoénica com as operagdes manuais sdo medidas que ndo apenas aumentam a
produtividade, mas também contribuem para a redugdo de erros e acidentes,
garantindo melhores resultados no longo prazo. Além disso, é essencial que as
empresas estejam atentas a evolucdo constante do mercado e das tecnologias,
ajustando seus processos e capacitando seus colaboradores para lidar com os
desafios do futuro.

Portanto, a gestdo eficaz do fator humano no setor de armazenagem exige
uma abordagem integrada que leve em consideracao a qualificacdo profissional, o
uso adequado das tecnologias, a seguranca dos trabalhadores e a criagdo de um
ambiente que favoreca a motivacdo e o engajamento. Com essas praticas, as
empresas estarao mais preparadas para enfrentar os desafios do setor e conquistar
vantagens competitivas, melhorando nao so a eficiéncia operacional, mas também

a qualidade de vida no trabalho e a satisfacao dos seus colaboradores.
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