Journal of Urban Mobility, Logistics and Sustainable ‘
Smart Cities | '
v.01,n. 02, p. 67-80 (2024) Wi
Mobicities

fo‘%iﬁﬁmgga

Journal website: https://mobicities.com

ARTIGO ORIGINAL

Como funciona a gestdo das cooperativas de reciclagem? Uma revisao
sistematica

How does recycling cooperatives’ management work? A systematic review

Maria Eduarda Alves da Silval*®, Ingrid Teixeira do NascimentoZ® & Bruno

Campos dos Santos3

Avaliagdo: Double Blind Review (014/0]S)
Recebido: 16/12/2024 Aceito: 30/12/2024

Resumo: As cooperativas de reciclagem auxiliam na logistica reversa
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objetivo deste estudo é compreender como é o gerenciamento das
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Reciclagem; cooperativas de reciclagem e se ha alguma intervengio. Para alcangar os
Gestdo; objetivos foram utilizados o protocolo PRISMA para identificar os artigos
Revisdo que foram analisados, obedecendo os critérios de artigos publicados nos
Sistematica; ultimos 9 anos, em inglés ou portugués, em 5 bases distintas. Os artigos
PRISMA selecionados foram analisados segundo a légica CIMO para compreender os
contextos, as intervencdes, os mecanismos e os resultados encontrados.
Como principais resultados foi possivel identificar 2 lugares que interferem
de maneira significativa no dia a dia das cooperativas e que ferramentas
como 5s e SWOT podem ser utilizadas para melhorar o trabalho dos
cooperadores. Esta pesquisa possui uma oportunidade de novos
conhecimentos, tendo em vista a baixa quantidade de pesquisa sobre o
tema e a possibilidade de auxiliar futuras pesquisas sobre o tema.
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topic.

URL: https://mobicities.com/index.php/path/article/view/14/Artigo_5
DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14579567

1* Autor correspondente: Centro Federal de Educacido Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET/R]), e-mail: malvesdasilval92@gmail.com, Orcid: https://orcid.org/0009-0003-6852-1064
2 Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/R]), e-mail:
ingridtexeira22@gmail.com, Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5696-3904
3 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFR]), e-mail:
eng.bcampos@gmail.com, Orcid: https://orcid.org/0009-0004-2586-5657

67


https://mobicities.com/
https://orcid.org/0009-0003-6852-1064
https://orcid.org/0000-0001-5696-3904
https://orcid.org/0009-0004-2586-5657

Mobicities - Journal of Urban Mobility, Logistics and Sustainable Smart Cities, S3o Paulo, v. 01, n. 02, p.
67-80, jul./dez., 2024.

1. Introducao

A partir dos anos 2000 o tema sobre o desenvolvimento humano sustentavel
teve um crescimento, principalmente por conta do aumento dos residuos gerados e
das perspectivas futuras para o planeta, como agravo do efeito estufa, aumento dos
mares e temperatura da Terra. No ano de 2012 aconteceu o Rio +20, evento que
envolveu 193 paises para discutiram a¢des para diminuirem os danos causados ao
planeta (Brasil, 2024). Nesse evento foram desenvolvidos 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel, entre elas o objetivo 9- Industria, Inovacao e
Infraestrutura, para serem implementadas até 2030 (UNICEF BRASIL, 2024). O
nono objetivo visa “construir infraestruturas resilientes promover a
industrializacao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovag¢ao” (ONU Brasil, 2024),
possuindo como meta 9.4 a modernizacao e reabilitagdo das industrias, tornando
seus processos mais tecnologicos, limpos e sustentavel (ONU Brasil, 2024; Brasil,
2024).

Contudo, a geracao de residuos industrial e p6s consumo ainda é grande. De
acordo com a Bocchini (2020), houve um aumento de 16% de dejetos coletados,
sendo no ano de 2019 gerados 29,14 milhdes de toneladas de residuos. Neste
mesmo ano apenas 1,3% dos 11,3 milhoes de plastico descartados no Brasil foram
reciclados (Observatério do Terceiro Setor, 2021). Com relacdo ao mundo,
anualmente sdo gerados 2,24 bilhdes de residuos, sendo apenas 55% gerenciados
de maneira correta (ONU, 2023).

A necessidade de cuidar de toda a cadeia da industrializacdo é urgente,
principalmente da logistica reversa. A logistica reversa possibilita o retorno dos
residuos ao ciclo produtivo, possuindo 4 etapas: coleta, transporte, armazenagem e
tratamento de residuo. A Politica Nacional de Residuos Sélidos (Brasil, 2010)
assegura justamente que esse papel sustentavel seja desempenhado pela iniciativa
publica e privada, possibilitando um aproveitamento melhor da matéria-prima,
garantindo a reciclagem, além de reduzir os rejeitos. Uma auxiliadora na logistica
reversa sao as cooperativas de reciclagem, que possuem em seu processo produtivo
a destinagdo correta dos residuos gerado pela populacdo. A atuagdo das
cooperativas ajuda na diminuicdo dos residuos, principalmente em lixdes/aterros
sanitarios e dao uma sobrevida aos materiais.

A gestdo nas cooperativas funciona baseados na ajuda mutua dos
cooperadores que se reunem de forma voluntaria, tomam as decisdes em conjunto
de forma democratica e igualitaria, descentralizando o poder e interferindo
positivamente na produtividade (Giglio et al,, 2020). As cooperativas tém como
objetivo reciclar e revender os materiais coletados do lixo pelos catadores. Estes

materiais coletados sdo vendidos, gerando renda aos cooperadores e para as
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cooperativas. Contudo, as cooperativas sao formadas, em sua maioria, por pessoas
com baixa escolaridade e pouco conhecimento em gestdo, por isso este artigo tem
como objetivo compreender como funciona a administracdo nas cooperativas de
reciclagem, trazendo um panorama global e responder as questdes de pesquisa:
RQ)1 Quais os contextos as cooperativas de reciclagem estdo inseridas? e RQ2)
quais as respostas das cooperativas em relacdo as mudanc¢as na gestdo? Esta
pesquisa oferece a oportunidade de conhecimento, visto que o assunto abordado
possui baixo indice de estudo, contribuindo para o avango deste campo de pesquisa.
A experiéncia adquirida possibilita encontrar possiveis solu¢des para as
problematicas citadas anteriormente.

Este estudo foi dividido em 6 se¢des, sendo a primeira Introdugao, a segunda
o Referencial Tedrico, a terceira a Metodologia, na quarta os Resultados, a quinta

consta agenda de pesquisas futuras e a ultima secao possui a Conclusao do estudo.

2. Estado da arte

Reduzir, Recursar, Reutilizar, Reciclar e Repensar sdao os 5 Rs da
sustentabilidade. A logistica reversa auxilia em 2 dos 5 Rs, a Reutilizagdo e na
Reciclagem e um ator da logistica reversa sdo as cooperativas de reciclagem (Silva
et al,, 2017; Martinez; Inés; Pifia, 2017). As cooperativas de reciclagem sdo os locais
onde os catadores de residuos, normalmente doméstico e urbano, realizam a
triagem do material reciclado, separando por tipo e posteriormente vendendo de
forma conjunta (Martin et al., 2019). Estes residuos sdo comumente recolhidos de
porta em porta com o auxilio de carrinhos de mao ou até caminhdes pelos catadores
(Brunhara et al., 2023). As cooperativas funcionam de maneira coletiva, sem
hierarquia, onde ha rodizio de fung¢do e a pessoa mais antiga possui maior respeito,
muitas vezes sendo o porta voz do local (Cardozo et al., 2015; Giglio et al., 2020). Os
cooperadores, em sua maioria, ndo possuem um alto nivel escolar, muitas das vezes
preferindo trabalhar por conta prépria e receber um valor mais baixo, porém diario
(Fattor e Vieira, 2019; Bercegol et al.,, 2017; Brunhara et al., 2023; Cardozo et al,,
2015). O saldrio nas cooperativas é feito através do partilhamento do dinheiro
recebido pela venda dos materiais apés separarem o dinheiro para a manutengao
do espaco e das maquinas. Segundo Cardozo et al. (2015), as cooperativas
necessitam de mdaquinas caras para o seu funcionamento, como esteira para
separacdo e prensa para os materiais. As cooperativas de reciclagem auxiliam na
logistica reversa dos materiais, dando a destinacdo adequada para os residuos,
contribuindo com a saude publica (Giglio et al, 2020; Brunhara et al, 2022;

Martinez; Inés; Pina et al., 2017).
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3. Procedimentos metodoldgicos
Para a metodologia deste artigo foram utilizados o Protocolo PRISMA para
realizar a revisao sistematica e a Logica CIMO para fazer a leitura na integra e

analisar os documentos.

3.1 Protocolo PRISMA

Para a elaboragdo da revisao sistematica, foi utilizado o Protocolo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis (PRISMA). Este
protocolo abrange critérios de inclusao e exclusdo, de forma transparente. As etapas
que o compdem sao: [dentificagdo, Selegdo e Inclusao (Moher et al. 2009; Silva et al.,
2021; Page et al. 2021; Floréz et al., 2023).

Como fonte de pesquisa foram usadas as bases de dados Scopus, Web of
Science (WoS), Scielo, SpringerLink e Science Direct que possuem como objetivo
unir variados tipos de artigos publicados em revistas cientificas e livros académicos,
artigos publicados nos ultimos 9 anos (janeiro de 2015 a outubro de 2023), na
lingua portuguesa ou inglesa.

As estratégias foram definidas pela combinacdo das palavras "gestdo" e
“cooperativa” ou “reciclagem”, além da utilizacdo dos operadores booleanos AND e
OR para apresentasse o maior niumero possivel de artigos cientificos relacionados
ao tema em pesquisa (Santos et al,, 2019; Floréz et al., 2023; Madushilka; Lu, 2023;
Silva et al., 2024; Silva et al.,, 2021).

O operador booleano OR foi utilizado entre duas ou mais palavras-chave
relacionadas entre si, com o objetivo de atingir um resultado maior e abrangente. O
operador booleano AND permitiu a unido entre os termos, para que desta forma,
ocorra a exclusdo de artigos que ndo fossem pertinentes ao tema.

A utilizagdo de aspas permitiu encontrar os termos de busca como foram
definidos, de forma a especificar o que é procurado. O simbolo (*) serve para
identificar qualquer termo que obtenha o prefixo do termo de busca definido.

Foram encontrados um total de 155 artigos na Scopus, 66 artigos na WoS,
173 artigos na Scielo, 447 artigos na SpringerLink e 1.880 na Science Direct dando
um total de 2721 artigos encontrados. As estratégias de buscas formadas e uti e a

quantidade de documentos encontrados por base, estdo presentes na tabela 1.
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Tabela 1 - Estratégias de busca

Estratégias Termos de Busca Scopu WoS Scielo Springer Science
S Link Direct
("recycling" or 55 - 172 - 4

"Reciclagem")

Il ("management" OR 32 1 1 70 89
"governance" OR"
administration" AND
"recycling
cooperative")

I ("manage*" AND 65 20 - 95 -
"recycl* cooperative")

v ("Gestao" and - - - 2 1643
"cooperativas")

\Y ("management" AND 1 44 - 227 144
"cooperative
environment")

Vi ("recycling 2 1 - 3 -
cooperative") and
("cooperative
environment")

Total 155 66 173 447 1880

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

Os artigos encontrados nesta etapa sao tabelados e ordenados por ordem
alfabética de maneira identificar os artigos que apareceram em mais de uma
estratégia ou base, sendo excluidos e ficando apenas um titulo de cada artigo, tendo
assim a amostra real gerado pelas estratégias de buscas. Dos 2721 artigos
encontrados na etapa Identificacdo, 520 foram exclusas. Seguiram 2201 artigos
para a etapa Selecdo. Esta etapa possui 3 filtros; na primeira foram lidos titulos,
resumos e palavras-chave, para observar os temas abordados pelos documentos,
sendo excluidos 2178 artigos que tratavam sobre logistica reversa e gestdo de
residuos, ficando 23 artigos para serem lidos na integra. No segundo filtro acontece
a recuperacao de documentos com acesso restrito, porém nado houve essa barreira,
podendo seguir para o terceiro filtro que € a leitura na integra dos documentos com
acesso livre. Dos 23 artigos lidos, 17 foram excluidos pois abordavam sobre coleta
seletiva, logistica reversa e economia solidaria, restando apenas 6 artigos
selecionados para o estudo como mostra a figura 1. Nao houve a inclusado de artigos

por leitura dos textos na integra.
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Figura 1- Protocolo PRISMA

Identificagdo de estudos por meio de bancos de dados e registros
) Registros identificados de: Registros removidos antes da triagem:
Bancos de Dados (n=5) b . .
. Registros duplicados removidos (n = 520)
o Registros (n = 155 Scopos; ; . Iy
& . »|  Registros marcados como inelegiveis por
66 WoS; 173 Scielo; 477 ~
c . ) ferramentas de automacio (n=0)
SpringerLink; e 1.880 ) . . _
o ; ) Registros removidos por outros motivos (n = 0)
ScienceDirect)
Y
Registros selecionados (n = > Registros excluidos (n =2.178)
2.201)
@* Registros procurados para . -
3 - > Registros ndo recuperados (n =0)
< recuperagio (n = 0)
)
v
Registros avaliados para _ Registros excluidos:
elegibilidade (n = 23) o Nio estavam dentro do tema (n = 17)
/
'
g Registros incluidos na
g revisdo (n = 6)
_'E Registros de estudos
= incluidos (n = 0)

Fonte: Elaboracgdo prépria (2024)

3.2 Logica CIMO
A légica CIMO é utilizada para auxiliar na leitura de documentos para

identificar 4 fatores: C de Context, I de Intervention, M de Mechanism e O de
Outcome, de maneira qualitativa, apontando o Contexto (Context) que levou a
pesquisa, a Intervencdao (Intervention) proposta, os Mecanismo (Mechanism)
utilizado pelos autores e os Resultados (Outcome) obtidos, transformando esses

achados em uma estrutura sistematica como mostra a figura 2 (Pontes, 2020).

Figura 2- Logica CIMO

W

W

W

Contexto Intervenca Mecanism Resultado

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

Os 6 trabalhos identificados através do protocolo PRISMA foram analisados
qualitativamente pela Logica CIMO de maneira a compreender as conclusdes

identificadas pelos autores. Nos resultados sera apresentado um esquema que
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mostra quais foram os fatores apresentados pelos artigos de maneira a melhorar a

compreensao o CIMO.

4. Resultados e Discussao

A anadlise foi dividida em 4 grupos: Contexto, Intervencdo, Mecanismos e
Resultados seguindo a légica CIMO; tendo como principais resultados a descoberta
de dois lugares que interferem diretamente nas cooperativas de reciclagem
(Associagao de catadores e Cooperativas de 2° (segundo grau)) para o Contexto; a
busca por melhorias nas gestdo das cooperativas como Interven¢ao; os mecanismos
utilizados foram Ferramentas ou Planejamento para buscar as melhorias; e a
obtenc¢do do aumento na renda dos catadores, a melhor distribuicao das fun¢des de
trabalho dos catadores, e a melhoria da gestao das cooperativas como Resultados

como mostra a figura 3.

Figura 3- Logica CIMO sobre as cooperativas de reciclagem

Contexto Interverncao Mecanismo Resultados
Associagao de .
catadores —\ Falta de gestao
publica
Melhorar a Ferramentas
. = Melhora na
Cooperativas de % > gestao nas A
Reciclagem cooperativas d'Strft):%iOS das
de reciclagem ¢
Planejamento -
) / Melhor compreensao
Cooperativas de 2° da gestdo em
cooperativas

Aumento na renda
dos catadores

Fonte: Elaboracgdo prépria (2024)

4.1 Contexto

Os contextos identificados foram as Associa¢do de catadores, com apenas 1
artigo; cooperativas de reciclagem, com 3 artigos; e Cooperativas de 2° (segundo
grau), com 2 artigos. A associacdo de catadores esta localizada em Bogota, Colombia
e trabalha com varias cooperativas da regido auxiliando os responsaveis das
cooperativas e os ajudando com assuntos referentes a legislagdo e melhorias. Esta
associacdo possui diversas cooperativas vinculadas por meio de seus catadores,
porém para o estudo apenas 3 cooperativas foram selecionadas possuir as
caracteristicas desejadas, sendo elas minimo de 20 cooperadores e reciclar entre

50.000 a 100.00 kg/més (Martinez e Pind, 2017). Com relacdo aos estudos que
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abordaram as Cooperativas de Reciclagem, 2 ficam no estado de Sdo Paulo e 1 no
estado de Mato Grosso do Sul, respectivamente em Bauru, Penapolis e Paranaiba.
As cooperativas de reciclagem possuem uma gestdo coletiva, onde todos os
catadores participam igualitariamente e todos revezam nas fung¢des, menos nas
administrativas mais complexas (Martin et al., 2019; Cardozo et al., 2015; Yang et
al.,, 2023). Por ultimo, foram identificadas as Cooperativas de 2°, chamadas de
cooperativa das cooperativas, elas auxiliam na venda e coleta de residuos, além de
dar suporte técnico com relagdo a gestao para estes lugares, porém os autores nao
disseram em quais paises estdo localizadas estas cooperativas (Fernandes; Pires,

2016; Giglio et al, 2020).

4.2 Intervencao

Na intervenc¢do todos os artigos seguiram a mesma linha de pesquisa
identificando a necessidade de melhorias na parte de gestao. Martin et al. (2019)
aplicaram o 5S, comumente associado ao Lean Management (Silva et al.,, 2020),
observando os niumeros antes e apds a implementagdo e mudando o layout do local;
Martinez e Pifia (2017) analisaram a Matriz SWOT sobre as cooperativas para
identificar as estratégias necessarias e conseguir a autorizacdo de venda dos
residuos solidos; Cardozo et al. (2015) estudaram o comprometimento
organizacional da cooperativa e dos cooperadores sobre os bens materiais e
patrimoniais; Fernandes e Pires (2016) criaram metas para os catadores de
reciclagem, de maneira a tornar a renda dos cooperadores fixa; Giglio et al. (2020)
realizaram um construto de Governancga Relacional (GR) para auxiliar os gestores a
lidar com tensdes, questdes de sustentabilidade, regras e normas sociais; e Yang et
al. (2023) conseguiram realizar avaliagdes periédicas para identificar os pontos

criticos na geracdo de renda das cooperativas de reciclagem.

4.3 Mecanismo

Apenas 2 mecanismos foram identificados, as Ferramentas e o Planejamento.
As Ferramentas citadas nos artigos foram a matriz SWOT, 5S, Construto de
Governanga Relacional (GR) e Questionario. Martinez e Pifia (2017) criaram grupos
focais com 5 pessoas cada, sendo eles o dirigente da associacdo, o coordenador
financeiro, um trabalhador e dois recicladores para identificar as Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e as Ameacas
(Threats) da matriz SWOT. Martin et al. (2019) analisaram os impactos da
implementacdo do 5S (Seiri/Utilizagdo, Seiton/Organizacdo, Seiso/Limpeza,
Seiketsu/Normatizacdo e Shitsuke/Autodisciplina) em 3 etapas. Na primeira etapa

foi coletado os dados sobre como a cooperativa funcionava antes da aplica¢do, na

74



Mobicities - Journal of Urban Mobility, Logistics and Sustainable Smart Cities, S3o Paulo, v. 01, n. 02, p.
67-80, jul./dez., 2024.

segunda foram feitos treinamentos com os gestores da cooperativa para poder ser
implementado e passado para todos os cooperadores, e na terceira etapa foram
mensuradas as melhorias do local e mudanga no layout do local. Ja Giglio et al.
(2020) utilizaram o construto GR para desenvolver as a¢des coletivas, e auxiliar os
gestores a lidar com as tensdes relacionadas a questdo da sustentabilidade por
conta do seu foco na construgao social de regras e normas. A GR auxilia o modelo de
autogestdo das cooperativas na resolugdo de conflitos, assimetrias e tensoes entre
os catadores das cooperativas. Por ultimo, Yang et al. (2023) realizaram um
questionario para identificar os pontos criticos e identificar se a cooperativa esta
apropriada, em atencdo ou inadequada para operar. Este questionario foi montado
com base nos dados obtidos dos 6rgdos federais, estaduais e municipais com 9
dimensdes a serem analisadas, sendo elas: Localizacdo, Legislacdo, Residuos
processados, Condi¢des de trabalho, Infraestrutura, Condi¢des operacionais do
processo, Responsabilidade socioambiental, Processos administrativos e Consumo.

Na parte de Planejamento, penas dois artigos foram identificados. Cardozo
et al. (2015) realizou um estudo de caso para compreender a relacdo entre o
planejamento e o controle da produg¢dao para poder administrar o estoque de
materiais reciclados; e Fernandes e Pires (2016), construiram um sistema de meta
que mensura o quilograma/hora que o catador separa os materiais reciclados
recolhidos na mesa de separac¢do da coleta, que comportam até 4 colaboradores,

para poder identificar a quantia a receber desses cooperadores.

4.4 Resultados

Os Resultados encontrados foram Aumento na renda, Melhora na
distribuicao das fung¢des, Melhora na compreensao da gestdo em cooperativas e
Legislacdo ma formulada.

Fernandes e Pires (2016) identificaram o aumento na renda dos catadores
através da criacdo de metas. Este aumento atingiu 193,30% no ano de 2014
mostrando que através das metas é possivel padronizar a forma de calcular o salario
dos colaboradores e aumentar a produtividade, pois antes o salario era calculado
apenas por hora trabalhada e muitos dos cooperadores demoravam a realizar as
suas fungdes para receber um salario alto, porém era produzido menos. Fernandes
e Pires (2016) também obtiveram melhora na distribuicdo das func¢des, sendo
possivel notar a regularizacdo do nivel de producdo apds a criacdo das metas.
Durante a implementagao algumas barreiras foram notadas como a necessidade de
adaptar as ferramentas comumente utilizadas nas empresas para poder
implementar em uma gestdo coletiva; a ndo aceitacdo dos catadores a

implementacdo destas ferramentas, sendo aceito apenas as metas de trabalho.
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Contudo, os cooperadores participavam da tomada de decisdo de maneira
voluntaria.

Martin et al. (2019) conseguiram melhorar o layout da cooperativa através
da utilizacao do 5§, reorganizando as bags (bolsas grandes de material resistente
utilizadas para separas e carregar o material reciclado) e criando uma etapa
intermediaria entre a saida da esteira e a prensa diminuindo a movimentagao pela
procura de materiais, aumentando em 13,07% a produtividade dos funciondrios e
diminuindo o retrabalho e a quantidade de rejeitos (residuo nao reciclavel/lixo
comum) em 51,00% e 36, 64% respectivamente. Houve a identificacdo de
maquinarios ndo utilizados, os quais foram realocados com a ajuda de um guincho.
Os cooperadores conseguiram compreender os 4 primeiros S (Utilizagdo,
Organizacdo, Limpeza e Normatizacdo), porém a equipe ndo conseguiu
compreender o S da Autodisciplina.

Martinez e Pifia (2017) identificaram uma ma formulacao da legislacdo, que
obriga a coleta seletiva, todavia ndo relata quais esferas sdo as responsaveis
(municipal, estadual, distrital ou federal) ou se as empresas que geram o residuo
sdo as responsaveis pela logistica reversa deles; falta de politicas publicas que
promovem a colaboracdo entre as cooperativas e a industria, levando ao baixo
reconhecimento das atividades dos catadores; e a dificuldade na venda de matéria-
prima das cooperativas para as empresas, acarretando a busca pelos catadores de
residuos que possam ser vendido de maneira mais facil. As dificuldades
encontradas na cooperativa saos o baixo nivel escolar dos cooperadores, a falta de
conhecimento de gestdo empresarial, disputa interna para se obter a lideranca e
recursos financeiros insuficiente para a obtencdo das maquinas necessdarias para a
realizacdo do trabalho, como a prensa. Contudo, os cooperadores sdo empenhados
na busca pelo seu reconhecimento e inclusao no sistema de gestdo de residuos da
cidade através da demonstracao de perseveranca e organizacao.

Cardozo et al. (2015) notou uma melhoria na compreensao sobre a gestdao
em cooperativas de reciclagem, principalmente com relacio ao zelo dos
cooperadores com os bens materiais e patrimoniais da cooperativa, atendendo as
normas sobre o uso dos maquinarios, alcangando a autogestdao dos processos
administrativos, pois o baixo nivel de comprometimentos e zelo dos cooperadores
com os bens da cooperativa era uma barreira. Outro resultado encontrado por
Cardozo et al. (2015), foi a adaptacdo dos processos de gestao para o ambiente das
cooperativas de maneira a facilitar a compreensao dos catadores.

Giglio et al. (2020) obtiveram dificuldades em alcancar as métricas
determinadas por lei por falta de legisla¢des claras e alcancaram uma gestao flexivel

e adaptavel através do construto GR de maneira a resolver os conflitos interno.
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Como as regras de acdo coletiva de cada cooperativa ainda estdo em construgao, a
mesma imaturidade e incerteza podem ser encontradas nos modos de operagao,
indicando uma correspondéncia entre a gestao e os cooperados. A Governanca
relacional, aliada a um modelo de autogestdo, surge como uma forma eficaz de
resolver conflitos, assimetrias e tensdes entre os atores de uma rede de reciclagem.

Yang et al. (2023), identificou que as cooperativas auxiliam na gestdo de
residuo dos municipios, na sustentabilidade, preservacdo e conservagdo dos
recursos naturais, melhorando a renda dos catadores e impulsionando a economia
da cidade, além de poder observar, através do questiondario aplicado que tem como
base os dados publicos obtidos na internet, que a cooperativa estudada possui
87,5% de adequacgao para seu funcionamento e identificou quais os pontos a serem

melhorados neste local.

5. Agendas futuras
Dos 6 artigos selecionados, apenas 5 apresentaram sugestdo de pesquisas
futuras como consta na tabela 2, mostrando que ha necessidades de mais estudos

sobre este campo de pesquisa.

Tabela 2- Agendas futuras

Autor Titulo Sugestoes de agendas futuras
(ano)
| I |
Martin et A study on the impacts of the 5S Aplicacdo de outras ferramentas como
al. (2019) program on the productivity of a engenharia de valores, Lean Six Sigma e
recycling cooperative controle estatistico; acompanhar a evolucdo

dos indicadores utilizados no 5S; e estudar a
relacdo da maturidade da implementacdo 5S
nas cooperativas.

Martinez; Solid waste management in Fazer a analise SWOT em outros paises da
Pifia Bogota': the role of recycling América Latina.
(2017) associations as investigated
through SWOT analysis

Cardozo et  Organizational commitment and Refazer o estudo de caso em outras

al. (2015) management of material cooperativas; e comparar os resultados
resources and assets as a solidary utilizando um método especifico de
economic enterprise: A study in a comparagao.

recycling cooperative|

Giglio etal. Relational governance in recycling  Aplicacdo da GR em outras cooperativas; e

(2020) cooperatives: A proposal for testar as variacdes de outras redes
managing tensions in sustentaveis.
sustainability
Yang et al. A Driving Force-Pressure-State- Replicar o questionario para compreender o
(2023) Impact-Response (DPSIR) tool to nivel de maturidade de outras cooperativas

help waste pickers’ cooperatives
self-evaluate their environmental
and economic performance

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)
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Os autores Cardozo et al. (2015) e Martinez e Pifia (2017) sugerem pesquisas
futuras parecidas, pois ambos acreditam haver necessidade de mais estudos de
casos em cooperativas e posteriormente realizar um estudo comparando as
informagdes obtidas em diversas cooperativas de reciclagem. Porém, Martinez e
Pifia (2017) especificaram a utilizagdo da matriz SWOT em cooperativas da américa
latina para analisar as fraquezas, as forgas, as ameacas e as oportunidades e
posteriormente realizar uma comparacao entre cooperativas de diversos paises; e
Cardozo et al. (2015) ndo especificou qual método ou como seria realizado os
estudos de caso. Martin et al. (2019), sugere o uso de outras ferramentas e
metodologias, como o Lean Six Sigma para observar se diminui os gastos, os
gargalos e o retrabalho, engenharia de valor para prever os gastos futuros, e
controle estatistico para acompanhar a produtividade dos cooperadores, de
maneira a melhorar a gestdo das cooperativas de reciclagem; acompanhar a
maturidade da implementag¢do do 5S na cooperativa para saber a utilizacao do 5S
proporciona melhoria continua para o local. Giglio et al. (2020) recomenda a
utilizacdo do construto GR por outros pesquisadores para saber se a matriz suporta
variagcOes na sua estrutura e compreender as limitacdes do construto. Yang et al.
(2023) propode a utilizacdo do questionario criado por eles com base nas
informacgdes coletadas sobre cooperativas para avaliar o nivel de maturidade das
cooperativas. Outras sugestdes de pesquisas futuras é analisar o impacto das
cooperativas de reciclagem na logistica reversa, principalmente em paises de alto,
meédio e baixo IDH (indice de desenvolvimento humano) e estruturar um modelo de
ensino sobre administracdo de cooperativas para auxiliar os catadores a gerirem os

locais de trabalho.

6. Conclusao

Com os crescentes debates sobre o desenvolvimento humano sustentavel e
o0 agravo na geracdo de residuos a logistica reversas desses insumos é um debate de
alta relevancia, sendo as cooperativas de reciclagem um dos atores presentes,
principalmente em paises subdesenvolvidos (Martinez; Pifia, 2017). Compreender
a gestdo destes lugares que possuem como caracteristicas principal a lideranca
descentralizada e a baixa escolaridade dos cooperadores e o objetivo principal deste
estudo, sendo a RQ1) compreensao do contexto em que as cooperativas estdo
inseridas e RQ2) como reagiriam frente as mudancas na gestdo os objetivos
especificos.

Para responder as questdes da pesquisa foram utilizados os Protocolo

PRISMA e a Logica Cimo. O Protocolo PRISMA foi utilizado para selecionar os
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artigos, tendo como critérios um recorte dos ultimos 9 anos, em 5 bases de dados,
documentos em inglés ou portugués, que fossem encontrados pelas estratégias
formadas pelas palavras “gestdo”, “cooperativa” e “reciclagem” junto aos
operadores booleanos. Ap6s a realizacdo do Protocolo, 6 artigos foram selecionados
e lidos seguindo a Légica CIMO, identificando o Contexto, Interven¢do, Mecanismo
e Resultado.

Os documentos analisados apresentaram cooperativas de reciclagem
situadas na América do Sul e a existéncia da associacdo de catadores e cooperativas
de segundo grau, que possuem a fun¢do de dar suporte as cooperativas de
reciclagem. Apesar de conseguirem se manter, todos os documentos notaram a
necessidade de melhorar a gestdo, sendo por meio de ferramentas ou de
planejamento. A partir das melhorias na gestdao houve o aumento na renda da
cooperativa e dos catadores; mudangas no layout que possibilitou diminuir o
movimento, aumentando a produtividade; reorganizacio das fung¢des dos
catadores; e a observacdo da necessidade de melhores politicas publicas.

Houve pouco retorno de documentos sobre o assunto, mostrando a
relevancia desse estudo e a necessidade de mais pesquisas sobre gestdo de
cooperativas de reciclagem. Como agenda futura é observado a importancia da
aplicacdo de outras ferramentas e metodologia nas cooperativas para observar se a
mudangas e aceitacao por meio dos catadores e analisar o impacto das cooperativas

na logistica reversa.
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